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Case study:

Stworzenie wirtualnego dietetyka
przy wykorzystaniu GenAl

SERWIS/APLIKACJA: BRANZA:

Platforma i aplikacja mobilna do komponowania Zdrowie i wellness
diet i przepisow adekwatnie do wybranej diety

OPIS: RAMY CZASOWE:

Wdrozenie wirtualnego dietetyka opartego na Lipiec 2024 - Pazdziernik 2024
GenAl, umozliwiajacego spersonalizowanga obstuge
uzytkownikow.

SERWISY AWS UZYTE DO WDROZENIA: UStUGI, Z KTORYCH SKORZYSTAL KLIENT:

y B

SKALOWANIE

AMAZON A P,
AMAZON LEX
AMAZON UTOMATYZACJA GENAI APLIKAC)I

SAGEMAKER KENDRA




1 Klient

Branza dietetyczna dynamicznie sie rozwija, a zdobycie
pozycji lidera wymaga nie tylko dostosowania sie
do zmian, ale takze ich wyprzedzania i wyznaczania
nowych standardow. Mamy przyjemnosc wspotpracowac
z klientem z tej branzy, ktory jest wtascicielem platformy
webowej i aplikacji mobilnej do komponowania diet i

przepisow adekwatnie do wybranej diety.

Ostatnio firma rozpoczeta poszukiwania rozwigzan Al,

aby poprawi¢ doswiadczenia uzytkownikow serwisu.

Platforma obstuguje miesiecznie okoto 10 00O klientow, oferujac szeroki wybor diet,
takich jak ketogeniczna, weganska, sportowa czy bezglutenowa. Dzieki indywidualnemu podejsciu,
wspiera zarowno osoby z nietolerancjami pokarmowymi, jak i tych dbajacych o zdrowie

lub kondycje.
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2 | Wyzwania

Klient precyzyjnie okreslit swoje problemy i potrzeby, dostrzegajagc potencjat GenAl w ich
rozwigzaniu. Gtdwne wyzwania obejmowaty:
® Poprawe doswiadczenia uzytkownikow platformy
® szybsze i bardziej trafne rekomendacje dietetyczne, a takze zwinne wyszukiwanie potraw,
® personalizacja positkow, umozliwiajaca wymiane sktadnikow bez utraty wartosci odzywczych
i zachowania odpowiedniego bilansu kalorycznego.
@ Usprawnienie komunikacji z uzytkownikami
® natychmiastowe i precyzyjne odpowiedzi na pytania klientow, zwiekszajace ich satysfakcje
i zadowolenie z obstugi.
® Optymalizacja kosztow
® redukcja wydatkdw na obstuge czatu poprzez automatyzacje odpowiedzi na powtarzalne

zapytania oraz wsparcie konsultantow w bardziej ztozonych interakcjach.
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2 | Wyzwania

Kluczowym kryterium wyboru rozwiazania byto

proponowac potrawy dostosowane
ZapHe My P do indywidualnych  preferencji, bazujac
bezpieczenstwa danych. Dane L ) . .
na historii wyborow uzytkownika

uzytkownikow  miaty SRYCREIES S czy sezonowosci sktadnikéw. Takie podejscie

bezpiecznym, izolowanym Srodowisku, . L .
zwiekszato wartos¢ uzytkowa platformy, czyniac

gwarantujagcym, ze wytrenowany model Al ia bardziej przyjazna i intuicyjna,

bedzie uzywany wytacznie przez klienta.

Dodatkowym  celem byto  zapewnienie Waznym punktem byta innowacyjnosc.

uzytkownikom doswiadczeh zblizonych do Klientowi  zalezy na  utrzymaniu  pozycj

wizyty u prawdziwego specjalisty, ktory oferuje najbardziej  innowacyjnej i konkurencyjnej

poczucie wsparcia i zrozumienia. Wirtualny platformy, koncentrujac sie na poprawie

dietetyk miat nie tylko doradzaé, ale takze efektywiosci cpercyingl.
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3 Zastosowane rozwiazanie

Rozwigzanie, ktore wdrozylisSmy, zapewnito uzytkownikom platformy

dietetycznej nowoczesny interfejs oparty na zaawansowanych

technologiach AWS. Uzytkownik moze komunikowac sie z wirtualnym
dietetykiem za pomoca gtosu lub tekstu, a catoS¢ obstuguje Amazon

Lex, ktéry przetwarza dane wejsciowe, identyfikuje intencje

uzytkownika i wyodrebnia istotne informacje. Nastepnie, zapytanie
przekazywane jest przez Amazon APl Gateway do odpowiedniej
funkcji AWS Lambda, ktéra zarzadza catym procesem. AWS Lambda
korzysta z Amazon Kendra do wyszukiwania informacji oraz z Amazon
SageMaker do generowania spersonalizowanych odpowiedszi,

przy uzyciu Fine Tuned Custom Model (dedykowanego modelu,

dostrojonego na potrzeby projektu), wykorzystujac dodatkowo

AWS Bedrock z modelami Claude oraz Titan.
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3 Zastosowane rozwiazanie

Finalna odpowiedz trafia z powrotem do Amazon Lex, ktory formutuje ja w formie tekstowej
lub gtosowej, w zaleznosci od preferencji uzytkownika. Dzieki temu uzytkownik moze
w naturalny sposob zadawac pytania, takie jak: ,Jakie przepisy polecasz na niskokaloryczny
obiad?”, ,Czy mozesz zaproponowac diete dla osoby z nietolerancja laktozy?” czy ,Potrzebuje
planu positkdw na tydzien z wysoka zawartoscia biatka” System interpretuje te zapytania,
uzyskuje odpowiednie informacje i generuje odpowiedzi, zapewniajac spersonalizowane
wsparcie. Taka architektura utatwia korzystanie z platformy, a takze zapewnia uzytkownikom

doswiadczenia na najwyzszym poziomie.
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4 Technologie i narzedzia
wykorzystane w projekcie

Amazon Amazon Amazon Amazon

SageMaker Lex Kendra >3

DX Amazon Titan
Amazon Amazon Model Al: Model Al:
Lambda AP| Gateway Claude Amazon Titan
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Schemat architektury infrastruktury
pod aplikacje GenAl
-,

S

| Spersonalizowane odpowiedzi |

Amazon SageMaker
(Al custom model)
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6 Rezultaty

Nowe rozwigzanie pozwala klientom na bezposrednie zadawanie pytan dotyczacych dostepnych
diet oraz przepisow, w tym roéwniez z mozliwoscia wprowadzania indywidualnych modyfikaciji.
Wirtualny dietetyk analizuje zapytania w czasie rzeczywistym, wykorzystujac zaawansowane
algorytmy do ich interpretacji. Dzieki temu, wirtualny dietetyk potrafi dostosowac odpowiedzi
do potrzeb uzytkownika, bazujac na ofercie platformy i zaproponowac spersonalizowane

rekomendacje.

To rozwigzanie nie tylko zwieksza wygode
korzystania z platformy, ale takze wzmacnia
wrazenie indywidualnego podejscia,

kluczowego w budowaniu relacji z klientami.
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/] Efekty

® Redukcja kosztow obstugi klienta
Wprowadzenie wirtualnego dietetyka pozwolito zautomatyzowac odpowiedzi na powtarzalne
zapytania, dzieki czemu pracownicy moga skupic sie na bardziej ztozonych zadaniach.
®@ Spersonalizowana obstuga w czasie rzeczywistym
Wirtualny dietetyk odpowiada na zapytania natychmiast, dostarczajac  doktadne
i spersonalizowane informacje. Uzytkownicy odczuwaja, ze platforma rozumie ich potrzeby
i oferuje rozwiazania dopasowane do ich oczekiwan, co przektada sie na wyzszy poziom satysfakg;ji.
® Skalowalnosc¢ rozwiazania
Rozwigzanie oparte na infrastrukturze AWS jest elastyczne i skalowalne, co oznacza, ze nawet

przy zwiekszonym ruchu na platformie uzytkownicy otrzymuja takg samga jakosc ustug.
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/] Efekty

® Szybsze podejmowanie decyzji przez uzytkownikow
Dzieki natychmiastowym i dostosowanym rekomendacjom klienci moga szybko
znalez¢ odpowiednie diety lub przepisy, co skraca czas potrzebny na wybor
i realizacje zamowien.

® Wieksze zaangazowanie uzytkownikow dzieki dynamicznej personalizac;ji

GenAl na biezaco dostosowuje rekomendacje na podstawie historii uzytkownika,

sezonowosci sktadnikow czy preferencji. Taka responsywnosS¢ sprawia, ze klienci

czuja sie bardziej zaangazowani i chetniej korzystaja z dostepnych funkgji platformy.

® Bezpieczne przetwarzanie i przechowywanie danych
Dane przechowywane s3 zgodnie z przepisami prawa, co potwierdza

zaangazowanie firmy w ochrone prywatnosci uzytkownikow
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Skontaktuj sie z nami

LCloud Sp. z o.0.
ul. Ztota 59

00-120 Warszawa
+48 22 35523 55

kontakt@lcloud.pl

Szybki kontakt:
biuro@lcloud.pl

Biznes:

sale@lcloud.pl

+48 22 35523 57
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