Polityka prywatnosci i plikow cookies

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dokument stanowi Polityke prywatnosci i plikow ,cookies” serwisu internetowego
prowadzonego w domenie Icloud.pl i ustug $wiadczonych przez LCloud Sp. z o.0.
(zwanymi dalej Serwisem i Ustugami) . LCloud Sp. z 0.0. dochowuje wszelkie]
nalezytej starannosci w celu poszanowania prywatnosci Uzytkownikéw Serwisu.
Uzywajgc ustug lub Serwisu LCloud Sp. z 0.0., akceptujesz sposo6b gromadzenia
i wykorzystywania danych osobowych do celéw opisanych w niniejszym
dokumencie.

2. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem ustug Serwisu
internetowego i Ustug jest LCloud Sp. z 0.0. w siedzibg w Warszawie przy ul. Ztotej
59, wpisana do rejestru spotek handlowych prowadzony przez Sad Rejonowy dla m.
St. Warszawa w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000656304 adres email — kontakt@Icloud.pl

3. Dane osobowe uzytkownikow przetwarzane sg zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (zwang dalej Ustawg o ochronie danych
osobowych) oraz ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 roku.

4. Administrator danych osobowych dochowuje szczegdlnej i nalezytej starannosci

w celu ochrony praw Uzytkownikow, ktorych dane podlegajg przetwarzaniu,

a w szczegolnosci zapewnia, aby dane te byty:

przetwarzane zgodnie z prawem,

zbierane dla oznaczonych w niniejszym dokumencie i zgodnych z prawem celow,
nie poddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z powyzszymi celami,
odpowiednio zabezpieczone,

przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osdb, ktérych dotyczg, nie
dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania

CEL | ZAKRES ZBIERANIA DANYCH

1. Kazdorazowo cel oraz zakres danych przetwarzanych przez Administratora wynika
z dziatan podejmowanych przez Klienta podczas z korzystania z ustug lub serwiséw.
Mozliwe cele zbierania danych osobowych Klientow przez Administratora:

a. spersonalizowanie i dostosowanie swoich ustug,

b. usprawnienie obstugi klientéw,

c. przetwarzania zamowien, roszczen gwarancyjnych ipfatnosci od naszych
Klientow,

d. aby uruchomic¢ promocje, konkursy i inne funkcje,

e. przeprowadzenia badan rynku o naszych Klientach, aby poprawia¢c nasze
kampanie marketingowe, tre$¢ na naszych stronach internetowych,

f. kontakt telefoniczny z klientami, w celu omdwienia ustug z ktorych Panstwo
korzystacie,

g. przedstawienie oferty handlowej,

h. wystanie newslettera,

I. realizacja umowy oraz swiadczenie ustug na rzecz osob, ktorych dotyczg

j.  marketing bezposredni wtasnych ustug Administratora.

2. Administrator moze przetwarzac¢ nastepujgce dane osobowe Klientow:


mailto:kontakt@lcloud.pl

S@mooo0oTy

imie i nazwisko,

numer telefonu,

adres e-maill,

IP urzadzenia z ktorego tgczy sie Klient,

kod pocztowy,

ogolne dane lokalizacyjne (kraj, miasto, region),

rodzaj uzywanego systemu operacyjnego, z ktorego tgczy sie Klient,
statystyki uzytkowania ( np. czas uzytkowania)

3. Admlnlstrator danych osobowych zastrzega, iz zgodnie z przepisami ustawy
o ochronie danych osobowych, moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikow, ktérych danymi administruje, innym firmom w celu prawidtowego
wykonania przez te firmy czynnosci zwigzanych z hostingiem, administracja,
utrzymywaniem oraz zarzgdzaniem Serwisem i Ustugami, a takze z dochodzeniem
roszczen oraz wyjasnieniem okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna.

COOKIES | DANE EKSPLOATACYJNE

1.

Ciasteczka (ang. cookies) - niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez
serwer WWW i zapisywane po stronie uzytkownika (zazwyczaj na twardym
dysku). Domys$lne parametry ciasteczek pozwalajg na odczytanie informacji
w nich zawartych jedynie serwerowi, ktory je utworzyt. Ciasteczka sg stosowane
najczesciej w przypadku licznikow, sond, sklepéw internetowych, stron
wymagajgcych logowania, reklam ido monitorowania aktywnosci
odwiedzajgcych. Zrodio: www.wikipedia.pl

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym uzytkownika Serwisu
pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest administrator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji
uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w
szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé urzgdzenie uzytkownika Serwisu i
odpowiednio  wyswietlic strone internetowg, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumiec¢, w jaki sposob uzytkownicy
Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci;

utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po =zalogowaniu), dzieki ktorej
uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i
hasta.

Poprzez zmiane ustawien oprogramowania wykorzystywanego do przeglgdania
Serwisu istnieje  mozliwos¢ okreslenia warunkéw przechowywania oraz
warunkdéw uzyskiwania dostepu do plikdbw cookies, wykorzystywanych przez ten
Serwis, w szczegolnosci mozliwosé catkowitego wytgczenia ich obstugi.
Wszystkie nowoczesne przegladarki pozwalajg na wigczenie bgdz wytgczenie
mechanizmu ciasteczek (domysinie zazwyczaj jest on wigczony). Jesli
uzytkownik nie chce otrzymywac plikbw cookie, moze zmieni¢ ustawienia swojej
przegladarki internetowe;j.
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Informacije na temat zmiany ustawien dotyczacych ciasteczek
w poszczegolnych przegladarkach dostepne sg na ponizszych stronach:

e Chrome
> http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
e Firefox

> http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%
C5%82%C4%85czanie%200bs%C5%82ugi%?20ciasteczek

e Internet Explorer > http://support.microsoft.com/kb/196955

e Opera > http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

e Safari > http://support.apple.com/kb/PH5042

Instrukcje dla urzgdzeh mobilnych:

e Android > http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=
95647

e Blackberry > http://help.blackberry.com/en/blackberry-
gq10/10.3.1/help/mwal334238823957.html

e IOS (Safari) > http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl PL

e Windows Phone > http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-
to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings

6. Nalezy jednak pamieta¢, ze usuniecie lub blokada plikow ,cookies” moze
wigzacC sie z tym, ze niektore sekcje naszych stron internetowych nie bedg
funkcjonowaty poprawnie.

7. Wcelu zmiany ustawien zwigzanych =z obstugg plikow cookies nalezy
odpowiednio skonfigurowac¢ oprogramowanie wykorzystywane do przegladania
Serwisu. Stosowne informacje wtym zakresie mozna uzyskac¢ korzystajgc
z pomocy technicznej dla takiego oprogramowania lub kontaktujgc sie z jego
dostawca.

8. Brak zmiany ustawien oprogramowania wykorzystywanego do przegladania
Serwisu, stanowi w mys| art. 173 ust. 2 Ustawy prawo telekomunikacyjne
wyrazenie zgody na korzystanie przez ten Serwis z plikdbw cookies w celach
wyzej okreslonych.

PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH

1. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne. Administrator
przetwarza pozyskane dane na podstawie art.23 ust.1 Ustawy o ochronie danych
osobowych w celu:

e przestania oferty handlowej,
e przestania newslettera,
e realizacji umowy oraz Swiadczenia ustug na rzecz osob, ktérych dotyczg.

PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI SWOICH DANYCH ORAZ ICH
POPRAWIANIA

1. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.
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2. Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktore jej
dotyczg, zawartych w zbiorze danych Administratora, a zwtaszcza prawo do:
zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego
lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

3. W przypadku udzielenia przez Klienta zgody na przetwarzanie danych w celu
marketingu bezposredniego wiasnych ustug Administratora zgoda moze byc¢
odwotana w kazdym czasie.

4. W przypadku, gdy Administrator zamierza przetwarzac lub przetwarza dane Klienta
w celu marketingu bezposredniego wtasnych ustug Administratora, osoba ktore;j
dane dotyczg uprawniona jest takze do:

e Whiesienia pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania jej
danych ze wzgledu na jej szczegdlng sytuacje lub do
e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych.

5. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej mozna kontaktowac sie
z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg
elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie niniejszej polityki
prywatnosci.

6. Zebrane dane przechowujemy przede wszystkim w celu zapewnienia mozliwie
najwyzszej jakosci administrowania Ustugami. Ponadto stuzg nam one do
sporzgdzania statystyk dotyczgcych sposobu korzystania przez uzytkownikéw
Z naszego Serwisu i Ustug. Gromadzone dane mogg by¢ ujawniane osobom trzecim
w sposob, ktory uniemozliwia identyfikacje uzytkownika, a takze upowaznionym
przepisami prawa organom wiadzy publiczne;j.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Serwis iUstugi mogg =zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych.
Administrator rekomenduje, by po przejsciu na inne strony, zapoznac sie z politykg
prywatnosci tam ustalong. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy tylko Serwisu
i Ustug.

2. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
z naruszeniem obowigzujgcych przepisow oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

3. Ustugodawca zastrzega prawo zmiany Polityki prywatnosci i plikbw cookies.



