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Case study:
Czat Bot i GenAl.

Nowy standard we wdrazaniu pracownikow.

SERWIS/APLIKACA: BRANZA:
Platforma low-code do zarzadzania Software

wspotpraca i praca zdalna.
OPIS: RAMY CZASOWE:

Stworzenie Czat Bota Al w celu usprawnienia styczen - kwiecien 2024
procesu onboardingu nowych pracownikow.

SERWISY AWS UZYTE DO WDROZENIA: UStUGI, Z KTORYCH SKORZYSTAL KLIENT:

S s B

AMAZON Q AMAZON SIMPLE AWS BEDROCK AUTOMATYZACJA GENAI DEPLOYMENT
FOR BUSINESS STORAGE SERVICE APLIKAC]!




1 Klient

Jednym z naszych Klientow z branzy Software

jest firma bedaca wilascicielem platformy

internetowej typu low-code do zarzadzania

wspotpraca i pracg zdalna.

Gtowne funkcje platformy to przede wszystkim
przydzielanie zadan, zarzadzanie postepami realizacji projektow, jak i kalendarzami
pracownikdbw, w tym umawianie spotkan czy udostepnianie dokumentow
oraz onboarding nowych pracownikow. Wsrod uzytkownikow platformy znajduja sie

glownie przedstawiciele biznesu z réznych branz.
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2 Wyzwania

Gtownym wyzwaniem Klienta byt dtugi proces onboardingu nowych pracownikow.
Zajmowat 3 miesigce, a jego koszty wdrozeniowe byty zdecydowanie za wysokie.

Wszystko za sprawa specjalistow i osob C-level zaangazowanych w dziatanie.

Proces onboardingu nowych pracownikow czesto okazywat sie nieefektywny i przebiegat
w wolnym tempie, co wynikato z kilku czynnikow. Po pierwsze, osoby odpowiedzialne
za wdrazanie byty obcigzone innymi obowiazkami, co ograniczato ich dostepnosc.
Dodatkowym wyzwaniem byta stabngca motywacja mentee oraz bariera komunikacyjna
miedzy mentorem, a nowymi pracownikami, ktorzy czesto obawiali sie zadawac pytania.
Wszystkie te aspekty negatywnie wptywaty na skutecznos¢ onboardingu i hamowaty tempo

adaptacji nowych cztonkow zespotu.
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2 Wyzwania

Rozpoczynajac wspotprace, skupiliSmy sie na zweryfikowaniu potrzeb i mozliwosci Klienta
za pomocg Proof of Concept. Dostrzegajac duza powtarzalnoS¢ procesow, uznalismy,

ze najlepszym rozwigzaniem beda narzedzia oparte o technologie GenAl.

Plan, ktory opracowalismy zaktadat:

® stworzenie automatyzacji usprawniajacej komunikacje na kazdym etapie procesu
onboardingu,

® skrocenie czasu wdrozenia nowych pracownikow,

® wyeliminowanie barier komunikacyjnych i procesowych,

® izolacje danych oraz zapewnienie wiekszego poziomu bezpieczenstwa przetwarzanych

informacji.
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3 Zastosowane rozwiazanie

Majac na uwadze postawione przed nami wyzwania stworzyliSmy dedykowany zespét,
w ktorego sktad wchodzili specjalisSci z zakresu GenAl, Data Scientist, DevOps i analityki
biznesowej. Caty proces oparty zostat na najlepszych praktykach z AWS Cloud Adoption Framework
for Al, doSwiadczeniu naszego zespotu oraz kluczowych kryteriach, takich jak efektywnos¢ modeli

oraz bezpieczenstwo i izolacja danych.

Aby stworzyc¢ Czat Bota, zaprojektowalismy dwie aplikacje w Pythonie do zasilenia Amazon Q for

Business, rozwigzania umozliwiajg analize danych i generowanie odpowiedzi z wykorzystaniem Al.

Kluczowym elementem byty materiaty edukacyjne: filmy wideo, dokumenty PDF oraz zapis
wczesniejszych odpowiedzi mentora dla mentee, ktore Klient zgromadzit w wewnetrznym
repozytorium. Dzieki Al zasoby te zostaty przeksztatcone w baze wiedzy Czat Bota, ktory przejat

role mentora, zachowujac wysoka jakos¢ wsparcia.
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3 Zastosowane rozwiazanie

Pierwsza aplikacja taczy sie z AWS Bedrock i uzywa modelu Claude do przeksztatcania danych
nieustrukturyzowanych na standardowy format. Druga aplikacja, oparta na modelu Whisper,
tworzy transkrypcje z materiatdw wideo. Obie aplikacje uruchamiane sa przez AWS Lambda,
bezserwerowa ustuge przetwarzania, ktora automatyzuje uruchamianie kodu, sprawdzajac

czy wszystkie pliki znajduja sie w Amazon S3 Bucket, co odcigza infrastrukture.

Czat Bot dostepny jest w komunikatorze Slack. Uruchamia go wpisanie stowa kluczowego
na dedykowanym kanale. Po aktywacji umozliwia zadawanie pytan i przeszukuje zweryfikowane

wewnetrzne bazy danych, dostarczajac odpowiedzi.

Nowi pracownicy moga korzystac z Czat Bota, aby uzyskac potrzebne informacje wdrozeniowe.

Asystent Al dostarcza odpowiedzi tekstowych lub linki do odpowiednich dokumentow.
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Technologie i narzedzia wykorzystane w projekcie:

© B El

Amazon Q AWS Bedrock AWS Lambda Amazon Simple
For Business Storage Service
Slack Langchain Model Al: Whisper Model Al: Claude
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Architektura rozwiazania dla Amazon Q for Business
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4 Osiagniete efekty

\
J
. »

Wprowadzenie rozwigzania znaczaco zwiekszyto Czas wdrozenia

produktywnos¢ procesu onboardingu, eliminujac nowego pracownika

Standardowy czas
onboardingu

bariery w zadawaniu pytan i sprawiajac, ze nowi 3.0

pracownicy czuja sie pewniej w swojej roli. 25

2.0

Czas onboardingu
po wdrozeniu Czat Bota

1.5

Miesigce

Dzieki szybkim odpowiedziom od Czat Bota caty

1.0

proces przyspieszyt, co pozwolito obnizyc koszty o

procesu onboardingu o 40% oraz skrocic czas 00

wdrozenia z 3 mieSiQCy do 1,5 miesia;a. 50% krotszy czas wdrozenia nowego pracownika

do organizacji
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4 Osiagniete efekty

Dodatkowo, uzyskano skalowalne rozwiazanie, ktore pozwala na jego zastosowanie
w innych dziatach, na przyktad w obstudze klienta czy w zarzadzaniu incydentami.
Dzieki zastosowaniu ustug AWS i odpowiedniej ich konfiguracji, udato sie rowniez zapewnic

stabilnosc oraz bezpieczenstwo systemu.

Nowoczesne podejscie oraz wykorzystanie rozwigzan GenAl pozwolito stworzyc proces,

w ktorym rola mentora ogranicza sie do kluczowych zagadnien organizacyjnych.
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Skontaktuj sie z nami

LCloud Sp. z o.0.
ul. Ztota 59

00-120 Warszawa
+48 22 35523 55

kontakt@lcloud.pl

Szybki kontakt:
biuro@lcloud.pl

Biznes:

sale@lcloud.pl

+48 22 35523 57
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